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В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации                  от 09 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Уставом Добрянского муниципального района, а также в целях реализации и обеспечения прав граждан на получение оперативной обратной связи: 

1. Утвердить прилагаемый Регламент организации работы по рассмотрению сообщений пользователей в социальных сетях в сети Интернет.

2. Руководителям отраслевых (функциональных) органов администрации муниципального района, руководителям структурных подразделений администрации муниципального района довести требования Регламента до всех сотрудников и обеспечить неукоснительное соблюдение установленных требований.

3. Отделу внутренней политики администрации Добрянского муниципального района обеспечить организацию работы с сообщениями в социальных сетях сети Интернет в соответствии с прилагаемым Регламентом.

4. Разместить настоящий Регламент в сетевом издании в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - на официальном сайте администрации Добрянского муниципального района www.dobrraion.ru.

5. Контроль за исполнением распоряжения оставляю за собой.

Глава муниципального района – 

глава администрации Добрянского    
муниципального района                                                                           К.В. Лызов

УТВЕРЖДЕН

распоряжением администрации 
Добрянского муниципального района

от 13.08.2019  № 206-р     

РЕГЛАМЕНТ

работы с сообщениями в социальных сетях в сети Интернет

1. Страницы (аккаунты) в социальных сетях являются дополнительным средством обеспечения возможности направления сообщений в администрацию Добрянского муниципального района:

1.1. Адреса страницы  (аккаунтов)
в социальных сетях администрации Добрянского муниципального района:







          https://vk.com/club174554107, 

https://www.facebook.com, 

https://ok.ru, 

https://www.instagram.com/admindmr.

2. Регламент регулирует порядок организации работы по рассмотрению сообщений пользователей в социальных сетях в сети Интернет, устанавливает порядок взаимодействия с отраслевыми (функциональными) органами, структурными подразделениями администрации Добрянского муниципального района и сроки рассмотрения.

3. Основные термины, используемые при рассмотрении сообщений, поступивших на страницы (аккаунты) в социальных сетях сети Интернет:

страница (аккаунт) в социальных сетях - страница, обеспечивающая передачу сообщений в адрес администрации Добрянского муниципального района через социальные сети:

сообщение в социальных сетях - направленное в электронной форме в адрес администрации Добрянского муниципального района на страницы (аккаунты) в социальных сетях сообщение;

пользователь - лицо, зарегистрировавшее страницу (аккаунт) в социальных сетях, осуществляющее подготовку и отправку сообщений в социальных сетях; 

автор сообщения - пользователь, подписанный и направивший на страницы (аккаунты) в социальных сетях сообщение;

администратор - сотрудник отдела внутренней политики администрации Добрянского муниципального района, назначенный распоряжением администрации Добрянского муниципального района, осуществляющий учет сообщений, поступающих на страницы (аккаунты) в социальных сетях, а также обеспечивающий техническое функционирование страниц (аккаунтов) в социальных сетях администрации Добрянского муниципального района;

4. Порядок действий при рассмотрении сообщений, поступивших на страницы (аккаунты) в социальных сетях администрации Добрянского муниципального района. 

4.1. Администратор принимает к рассмотрению сообщение и направляет сообщение по подведомственности руководителю отраслевого (функционального) органа или структурного подразделения администрации Добрянского муниципального района (далее – руководитель подразделения) для подготовки ответа.

4.2. Руководителем подразделения определяется ответственное лицо для подготовки ответа на сообщение.

4.3. Ответ на сообщение направляется в отдел внутренней политики администрации Добрянского муниципального района для его последующего размещения.

4.4. Срок рассмотрения сообщений, поступивших на официальные страницы (аккаунты) в социальных сетях в сети Интернет, составляет 24 часа.

4.5. В случае, когда для рассмотрения сообщения необходимо истребование дополнительных материалов или принятие других мер, сроки его рассмотрения могут быть продлены, но не более чем на 48 часов. 

В этом случае автор сообщения уведомляется о продлении срока рассмотрения с указанием причин. Продление или перенесение срока рассмотрения сообщения принимается администратором. 

4.6. В случае, если в сообщении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью сообщение остается без ответа по существу поставленных в нем вопросов.

5.  Руководители подразделений несут персональную ответственность за содержание и своевременную подготовку ответа на сообщение.
Об утверждении Регламента работы с сообщениями в социальных сетях сети Интернет 
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